
PRONATEC 
PROGRAMA  NACIONAL DE ACESSO AO ENSINO TÉCNICO E EMPREGO  

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SÃO PAULO 

SECRETÁRIA DO DESENVOLVIMENTO  E PROMOÇÃO SOCIAL DE CAMPOS DO JORDÃO 

CURSOS GRATUITOS E DE QUALIDADE 

CURSO DE AGENTE DE INFORMAÇÕES TURÍSTICAS 
CARGA HORÁRIA : 200 HORAS 
ESCOLARIDADE: ENSINO FUNDAMENTAL II INCOMPLETO (5º A 9º ANO) 
INÍCIO 14/04/2014                             TÉRMINO 22/08/2014 
IDADE:  ACIMA DE 16 ANOS              HORÁRIO: 13h30min às 17h30min           
DIAS DA SEMANA: SEGUNDA,QUARTA E SEXTA-FEIRA. 
 
INFORMA E ORIENTA TURISTAS SOBRE ROTEIROS, PROGRAMAÇÕES, 
SERVIÇOS E PRODUTOS, BEM COMO PRESTA INFORMAÇÕES HISTÓRICAS, 
CULTURAIS E ARTÍSTICAS LOCAIS EM POSTOS DE ATENDIMENTO AO TURISTA.  

CURSO DE CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDÁGEM 
CARGA HORÁRIA : 200 HORAS 
ESCOLARIDADE: ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 
INÍCIO 14/04/2014                             TÉRMINO 22/08/2014 
IDADE:  ACIMA DE 16 ANOS              HORÁRIO: 13h30min às 17h30min 
DIAS DA SEMANA: SEGUNDA,QUARTA E SEXTA-FEIRA. 
 
EXECUTA OS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DE LIMPEZA, HIGIENZAÇÃO,  
ARRUMAÇÃO, VISTORIA, REPOSIÇÃO DOS MATERIAIS DAS UNIDADES  
HABITACIONAIS, CONSIDERANDO OS ASPECTOS DA HOSPITALIDADE,  
HIGIENE, SUSTENTABILIDADE. 

CURSO DE INGLÊS APLICADO A SERVIÇOS TURÍSTICOS 
CARGA HORÁRIA : 180 HORAS 
ESCOLARIDADE: ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 
INÍCIO 14/04/2014                             TÉRMINO 11/08/2014 
IDADE:  ACIMA DE 16 ANOS             HORÁRIO 18h30min às 22h30min 
DIAS DA SEMANA: SEGUNDA,QUARTA E SEXTA-FEIRA. 
 
COMPREENDE E PRODUZ MENSAGENS ORAIS E ESCRITAS EM LÍNGUA  
INGLESA EM NÍVEL BÁSICO, NO SETOR TURÍSTICO, COM VISTAS A 
ATENDER ÀS DEMANDAS E EXPECTATIVAS DOS CLIENTS. 

CURSO DE LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS– LIBRAS 
CARGA HORÁRIA : 160 HORAS 
ESCOLARIDADE: ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 
INÍCIO 14/04/2014                             TÉRMINO 20/07/2014 
IDADE:  ACIMA DE 16 ANOS              HORÁRIO 8h00min às 12h00min 
DIAS DA SEMANA: SEGUNDA,QUARTA E SEXTA-FEIRA. 
 
UTILIZA A LÍNGUA BRASILEIRA DE SINAS EM NÍVEL BÁSICO, PARA 
COMUNICAÇÃO COM DESINIBIÇÃO CORPORAL, COM PESSOAS SUR-
DAS USUÁRIAS DE LIBRAS EM DIVERSOS CONTEXTOS SOCIAIS.  

INÍCIO DAS MATRÍCULAS:  20 DE MARÇO A 18 DE ABRIL DE 2014 

LOCAIS:  SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL - RUA RAFAEL  SAMPAIO VIDAL S/N - ABERNÉSSIA,  ATRÁS DO MERCADO MUNICIPAL  

TELEFONE: (12) 3662-3527       (12) 3662-2929  

                 CRAS-  RUA ANTÔNIO SIMÕES DOS REIS, nº 366, VILA NOSSA SENHORA DE FÁTIMA ( SUBIDA DA VILA SODIPE) 

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS: RG,CPF,COMPROVANTE DE ESCOLARIDADE, COMPROVANTE DE ENDEREÇO, CERTIDÃO DE NASCIMENTO OU 
CASAMENTO, TITULO DE ELEITOR, CARTEIRA DE TRABALHO (TRAZER DE TODA A FÁMILIA) . 

OBS: TODOS OS CURSOS OFERECERÃO AJUDA DE CUSTO PARA TRANSPORTE E ALIMENTAÇÃO 

LOCAIS DOS CURSOS: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO - CAMPUS CAMPOS DO JORDÃO 

RUA MONSENHOR JOSE VITA 280– ABERNESSIA– PRÓXIMO A ANTIGA CASA DA CRIANÇA 


