INSTITUTO
FEDERAL

=8 Programa Jovem Aprendiz

Campos do Jordio

Técnico em Hospedagem

Resumo das atividades

Realizar atividades de recepgdo, reserva, governanga,
mensageria, mordomia e conciergerie em meios de
hospedagem;

Prestar servigcos de atendimento e suporte aos hdspedes;
Divulgar os servigos de hospedagem e produtos turisticos;
Supervisionar a manutencdo de equipamentos e estrutura
fisica;

e Acompanhar e orientar procedimentos de higienizagdo,
controle e arrumacdo das unidades habitacionais e dos
espacos do estabelecimento;

o Auxiliar na operacionalizacdo de eventos, servigos, alimentos e
bebidas, articulando as necessidades dos hdspedes,

fornecedores e clientes.

Para mais informacées sobre a contratacao f

”
Ny

contato:

de aprendizes do IFSP-CJO, entre em '
cex.cjo@ifsp.edu.br ~ -




